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Wat moet g3 toch Widen, min lieve papa,

* Weerstand overwinnen Tos, neem Haasiemmer ol die yonoest u weldra.



Top-down verandermanagement!

Nieuwe woordenschat

* Felsen
De rand van dat conservenblik was verkeerd gefelst.
* Kroonsteentje

Kroonsteentjes gebruik je alleen voor een eindpunt in de
verbinding, zoals een lamp; voor een doorverbinding kan je beter
solderen.

* Spoed

Als de spoed te klein is om hem te meten, draaien we meerdere
omwentelingen en delen de afstand door het aantal
omwentelingen.
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Woordenschat 60%

We moeten ,zeieen uit Singapore fegen .We

hebben geen meer. Singapore is maar een met een
.We met dat we

niet kunnen. ik een met een

aan , het er . Voor de mensen is
dit nog de van , maar dat is een niet meer te
geworden.




Woordenschat 70%

We moeten ,zei een uit Singapore tegen . We
hebben geen meer. Singapore is maar een klein meteen
sterk .We metzo'n dat we
niet anders kunnen. 13 een huis met een
aan beide , het er . Voor de mensen is
dit nog steeds de van , maar dat is een niet meer te
geworden.

Woordenschat

We moeten omhoog, zei een uit Singapore tegen me. We

hebben geen meer. Singapore is maar een klein eiland met een

sterk groeiende bevolking. We met zo'n ruimtegebrek dat we

niet anders kunnen. ik iedereen een huis met een

tuin aan beide zijden, het liefst er . Voor de meeste mensen is

dit nog steeds de ideale wijze van wonen, maar dat is een niet meer te
geworden.
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We moeten ,zei een it Singapore tegen me. We
hebben geen meer. Singapore is maar een klein met een
sterk groeiende bevolking. We metzo'n dat we
niet anders kunnen. ik iedereen een huis met een
aan beide , het liefst er . Voor de meeste mensen is
dit nog steeds de wijze van wonen, maar dat is een niet meer te
geworden.

Woordenschat 10

We moeten omhoog, zei een architect uit Singapore tegen me. We
hebben geen keuze meer. Singapore is maar een klein eiland met een
sterk groeiende bevolking. We kampen met zo'n ruimtegebrek dat we
niet anders kunnen. Vanzelfsprekend gun ik iedereen een huis met een
tuin aan beide zijden, het liefst er omheen. Voor de meeste mensen is
dit nog steeds de ideale wijze van wonen, maar dat is een niet meer te
verwezenliken droom geworden.
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PRAKTIJKVOORBEELD WS IN LESMATERIAAL PRAKTIJKVOORBEELD WS IN LESMATERIAAL

“Het strippen van een vioer is een natte “Het strippen van een vioer is een natte
reinigingsmethode, welke tot doel heeft het totaal reinigingsmethode ot doel heeft)het totaal

verwijderen van elke niet gewenste materie van de

verwijderen van elke niet gewenste materie van de

vioer, waarna deze van een beschermingslaag kan vloer, waarna deze van een beschermingslaag kan

worden voorzien.” worden voorzien.”
- Daarna?

PRAKTIJKVOORBEELD WS IN LESMATERIAAL PRAKTIJKVOORBEELD WS IN LESMATERIAAL
“Het strippen van een vloer is een natte “Je moet de vloer eerst stevig schrobben met een sterk
reinigingsmethode, welke tot doel heeft het totaal schoonmaakmiddel. Daarna kun je er weer een nieuwe laag vioerwas
verwijderen van elke niet gewenste materie van de over smeren. Deze hele behandeling noemen we “strippen”.”

vloer, waarna deze van een beschermingslaag kan

worden voorzien.”
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Evidence-based teaching wawe o Best Practice Instructional Strategies wm o

. Same and different (1.32)

. Graphic organizers (1.24)

Medal and mission feedback (1.13)
. Note making (0.99)

. Card sorting (0.89)

. Generating and hypothesis

testing (0.79)

OV A WN P

Hogere Orde Denken (Taxonomie van Bloom) Het antwoord van het brein op fouten o

Bloom's Taxonomie Fixed Mind-Set Growth Mind-Set

& Croaren

———

150-550 ms

ow nnw
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Groei mindset oue o

“An expert 1s 2 man who has

made all the mistakes that

can be made, in a very

| CAN DEVELOP MY EITHER | CAN DO IT AT -y »
proh OR AT narrow field.
CHALLENGES § 1 STICK TO WHAT |
HELP ME GROW KNOW

FEEDBACK IS 1DONT LIKE
CONSTRUCTIVE RECEIVING FEEDBACK
EFFORTIS 8 IF I'M FRUSTRATED, .
NECESSARY TGIVEUP Niels Bohr

Fouten aanmoedigen ' Zelfbeschikkingstheorie pes s

Wie maskt de beste fout?




Zelfbeschikkingstheorie e w200

* Verhogen van de initiatiefruimte (A)

* Werkelijkheidsnabijheid (A)

 Verhogen van de activiteitsruimte (A)

« Sfeer en relatie (B)

« Samen leren, leren van en met elkaar (B)

* Aanpassing aan de mogelijkheden van jongeren (C)
* Kansen tot expressie en representatie (C)

UDL

Differentiatie in interesse, leerprofiel,
leerstatus s o

Taalontwikkelend lesgeven in het HO
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Dat is de taak van
het secundair
onderwijs!

Ik heb al zo weinig
uren voor mijn
opleidingsonderdeel,
ik heb daar geen
tijd voor! - Wij verwachtenvan
e studenten
zelfsturing en
zelfredzaamheid!

Allemaal goed en wel, heb je
al eens gezien hoe groot
mijn groepen zijn? Dat lukt

niet met die aantallen!

Taalontwikkelend
lesgeven? Dat is
gewoon goed lesgeven
Dat doen wij all

Veranderprocessen: changer le monde

Innovators

Early

Itdoesn't matter how many resources you have

it you don'tknow how to use them, they will never be enough

De kloof overbruggen wee o

Laggards.

|
I

Eary | late
I Majority
I

I
I
I

Adopters | Majority
I
I
I

Area u

"The Chasm" the curve

s
number of customers

. . _—

Technology Adoption Lifecycle
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8 stappen van verandering oo

Implamanting&
sustaining for 8. Make it stick
' m—

organisation

Creating the

climatefor 3. Createavision for change
change
2. Form a powerful coalition

Nieuwe woordenschat

* Felsen
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De Plakfactor weuns sesn z00n

Waarom sommige ideeén aanslaan en andere niet...

SIMPLE: Eenvoudig: Zoek de kern.

UNEXPECTED: Onverwacht: Met verrassing trek je aandacht.

CCONCRETE: Concreet: Abstracte ideeén zijn moeilijker te onthouden dan concrete.
CREDIBLE: ig: Laat iteiten en feiten het idee

EMOTIONAL: Met gevoel: Appelleer aan eigen belang en identiteit.

STORY: Met een verhaal: Inspireer mensen tot handelen met een mooi verhaal.




Mislukken van veranderingen e um

“Misschien moeten we eens stoppen met het te hebben over
mislukken in relatie tot organisatieveranderingen. Met name daar
waar er echt wordt gewerkt aan vernieuwing, en we het dus nog niet
eerder gedaan hebben, is er altijd sprake van een zoekproces waarin
niet alles lukt.

Essentieel daarbij is wat daar vervolgens van wordt geleerd, hoe dit
teruggebracht wordt naar het veranderproces en interventies gerichter
kunnen worden ingezet.”

He who jumps into the void owes no
explanation to those who stand and

watch.

an-Lue Qodard —
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THE M IN THE AF

tis not the critic who counts;
I not the man who points out how the strong man stumbles,

or where the doer of deeds could have done them better,
The credit beloy the man who s lly in the arena
whose face is marred by dust and sweat and blood;
who strives valiantly; who errs, who comes short again and again,
becausethere is no effort without error and shortcoming:
but who does actually strive to do the deeds;
who knows great enthuslasms, the great devotions;
who spends himself in a worthy cause;
who at the best knows in the end the triumph of high achievement,
and who at the worst, if he fails, at least fails while daring greatly,
50 that his place shall never be with those cold and

timid souls who neither know victory nor defeat”

- Theedore Reesevelt

2 voorwaarden nuanceren e o

1. Urgentiebesef (sense of urgency):

Wetenschappelijke onderzoeken laten zien dat urgentie en tijdsdruk bij
kunnen dragen aan samenwerking en het leveren van prestaties kan
bevorderen. Maar de onderzoeken laten ook zien dat het leidt tot
kortetermijndenken.

Bovendien kan het kunstmatig creéren van urgentie schadelijke
gevolgen hebben: het kan averechts werken.
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2 voorwaarden nuanceren e o

2. Participatie:

Participatie heeft een relatief klein effect op de verandering. Het lijkt
voor de hand te liggen om mensen te laten participeren, dat het helpt
om ze eigenaarschap te geven in de verandering. Maar vaak gaat het
om allerlei ondoordachte vormen van grootschalige participatie, die
door de deelnemers beschouwd worden als schijnparticipatie. Ze
voelen zich dan niet serieus genomen en keren zich af van de
verandering i.p.v. eraan deel te nemen.

2 voorwaarden bekrachtigen cnse o

2. Toegevoegde waarde

Welke toegevoegde waarde schept de verandering voor de
betrokkenen? In sommige organisaties/scholen wordt te veel in
kolommen gedacht en gewerkt.

Pas als onze collega’s het nut zien voor henzelf (hun taak wordt
eenvoudiger of efficiénter) en dus voor de studenten, zullen ze de
veranderingen aanvaarden.
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2 voorwaarden bekrachtigen e m

1. Dialoog

Het werken aan verandering is gebaat bij het ‘naast elkaar staan’ in
plaats van ‘tegenover elkaar staan’. Een dialoog is geen debat, geen
discussie over meningsverschillen of standpunten. Het naar elkaar
luisteren en het delen van ervaringen, denken in mogelijkheden, je
oordeel opschorten en de ander echt respecteren staan daarbij voorop.
Meningen worden naast elkaar in plaats van tegenover gezet. leders
bijdrage is even belangrijk. In een dialoog ontstaan nieuwe
betekenissen en inzichten. De dialoog creéert verbondenheid tussen
mensen.

Coachen van collega’s: omgaan met weerstand

Trainingen AR
rollenspeiien Van’ -c
!1 ool deskundige | Trainen
Jnaar Een
N « trainer praktjkgids

s | [————] [ B2y
GOED | NG mem
G

PLAAG JE
KLANT

DE GOEDE
KANT 0P
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Mijn interpretatie: 3 sleutels

1. Zoek de pijn
2. Pak de autoriteit

3. Begeleid van weerstand naar leerstand

1. Steun van het beleid

“Ik kom terug op ons onderzoek, dat laat zien dat leidinggevenden bij
verandering van grote (toegevoegde) waarde kunnen zijn. Steun van de
leidinggevende is een essentiéle factor voor het goed functioneren van
medewerkers, het heeft een positief effect op onder andere
werktevredenheid en betrokkenheid. Door als leidinggevende ten tijde
van een verandering aanspreekbaar te zijn, compassie te tonen en de
inbreng van de medewerker, waar mogelijk, te gebruiken wordt
meerwaarde gecreéerd voor de organisatie.” (en Have, 2017)

Twee pillen tegen weerstand

1. Steun van het beleid
2. Steun van de collega’s

1. Steun van het beleid

“Vertrouwen in een leidinggevende is dus belangrijk. Door authentiek
en integer te handelen, interesse in medewerkers te hebben en eerlijk
te zijn over eigen competenties en tekortkomingen kan een
leidinggevende daar zelf aan bijdragen.

Deze bevindingen wijzen in een duidelijke richting: er is plaats voor en
behoefte aan goede managers.” (en Have, 2017)

8/05/2018
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2. Steun van de collega’s

“Professionals vertonen vaak weerstand tegen nieuw overheidsbeleid
dat ze moeten uitvoeren. Dit kan de legitimiteit en effectiviteit van
beleid aantasten. De belangrijkste oorzaken voor weerstand tegen
nieuw overheidsbeleid bestaat uit vijf dimensies: strategische, tactische
en operationele machteloosheid, en zinloosheid voor de samenleving
en voor de studenten.” (rummers, 2014)

Samenvatting: omgaan met weerstand

* Leer omgaan met mislukkingen. Analyseer je mislukking met een
critical friend, een kweek faaldurf.

* Pas de 8 stappen van verandering toe, maar laat ze los als dat nodig
is.

* Ga de dialoog echt aan, en zoek naar de toegevoegde waarde.
« Zoek de pijn van je doelgroep.

« Pak de autoriteit. Zorg voor expertise, en vraag het mandaat.

* Vraag de steun van het beleid.

 Verzeker je van de steun van je collega’s.
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2. Steun van de collega’s

“De resultaten laten zien dat wanneer professionals het beleid als
zinloos ervaren, zij veel weerstand vertonen. Een belangrijke
aanbeveling is dus om meer aandacht te geven aan de zinvolheid van
beleid. Denken professionals dat het beleid iets toevoegt voor de
samenleving of voor hun studenten?” (rummers, 2014)

= purposive change: veranderen doe je omdat dat leidt tot een
meerwaarde voor de studenten en het bestaan van de school recht
doet. (sower, 2000)

Nieuwe woordenschat

desopen - stroenkoentje - sleefn

* Hoeveel heeft die schroef?

* Op welke manier zijn de delen van die dakbedekking aan elkaar
?

* Welk formaat van kan je best gebruiken om de draden
van die lamp met de elektrische installatiedraad te verbinden?
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Doelstellingen met conclusies

« Geen quick fix! Traag maar doelgericht proces
« Didactische vernieuwingen in SO kunnen doorsijpelen in HO

* Spagaat!
* Veranderprocessen

* Tipping point - The chasm / critical mass - 8 stappen van Kotter - Plakfactor D a n k u
* Mislukken is een essentieel onderdeel van verandering *
* Nuancering & bekrachtiging van veranderprocessen

* Weerstand overwinnen
 Zoek de pijn, pak de autoriteit, zoek steun van collega’s en beleid
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